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Rozmowa ,.Echa Dnia"

Kubek ze zdjeciem, bielizna, gra na konsole, bilet na koncert -
dlaczego takich prezentow lepiej nie kupowac przez internet?

0 specyficznych warunkach
handluinternetowego méwi
Magdalena Wojewoda, praw-
nik zkancelarii Duraj Reck
iPartnerzy.

Mimo, ze do Wigilii juz tylko
kilka dni, sklepy internetowe
zapewniaja, ze prezenty dostar-
czone zostana na czas. Tylko co
ze zwrotem?

Kupujemy w sieci miedzy inny-
mi ze wzgledu na oszczednosc
czasu i pieniedzy. Warto jednak
pamietac o tym, Ze takie roz-
wigzanie moze nam takze przy-
sporzy¢ problemow, jesli okaze
sie, ze nie trafimy z prezentem.
Na odstapienie od umowy za-
kupu w internecie mamy 14
dni. W praktyce oznacza to, ze
w takim czasie mozemy ode-
stac zakupiong rzecz do sklepu.
O tym przepisie wiedzg niemal
wszyscy, niewielu za to wie, ze
po pierwsze nie kazdy moze to
uczynié, po drugie nie wszyst-
ko mozna zwrdci¢. Warto o tym
wiedzie¢, jesli rozwazamy za-
kupy last minute wtasnie w sie-
ci.

Jakich zatem prezentéw wystrze-
gacsie podczas zakupow
wIntemnecie?

Podam kilka przyktadéw, z kt6-
rymi mamy najczesciej do czy-
nienia. Pierwsza sprawa to
personalizacja zakupionego to-
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» Magdalena Wojewoda,
prawnik z kancelarii Duraj Reck
i Partnerzy.
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waru. Uprawnienie do zwrotu
nie przystuguje nam, gdy do-
konamy przez Internet zakupu
rzeczy wykonanej na specjalne
zamoOwienie, wedtug naszych
zalecen i upodoban. To nieste-
ty zdarza sie bardzo czesto.
Wielu z nas decyduje sie na za-
kup personalizowanych pre-
zentow, podkreslajac w ten
sposob jak wazna jest dla nas
obdarowywana osoba. Dlatego
jesli nie jesteSmy pewni, ze tra-
fimy w gust, nie bawmy sie

w zakup na przyktad dedyko-
wanej, grawerowanej bizuterii,
okularéw korekcyjnych, ubran
z dedykowana grafikq czy kub-
kow ze zdjeciami. W razie nie-
powodzenia, takich rzeczy
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na pewno potem nie zwroci-
my. Drugim przyktadem sa
produkty dostarczane w zapie-
czetowanych opakowaniach,
ktoérych po otwarciu nie mozna
zwrocic ze wzgledow higie-
nicznych. To na przyktad o stu-
chawki douszne badZ bielizne,
ktora mogta by¢ przymierzana
na nagie ciato. Brak mozliwosci
zwrotu tego typu produktow
jest podyktowany ochrong zy-
ciaizdrowia, a takze interesem
przedsiebiorcy, ktory odniesie
odczuwalng strate. Nikt potem
nie zdecyduje sie na zakup rze-
czy uzywanej, nawet jednora-
zowo. Kazdy klient, zwtaszcza
kupujacy prezent dla bliskiej
osoby, chce mie¢ pewnosé, ze
zakupiony produkt jest nowy,
bezpieczny i sterylny.

A cozprezentamidladzieci?
Rodzice chcac sprawic radosé
swoim pociechom czesto de-
cyduja sie na zakup gry kom-
puterowej czy na konsole.
Problem w tym, Ze nie kazdy
orientuje sie w tej tematyce,
przez co fatwo pomylic sie

w wyborze odpowiedniego ty-
tutu. Dlatego warto zapamie-
tac, ze odpakowanej ptyty,
rowniez muzycznej nie zwroci-
my. Co wiecej, zdaniem niekt6-
rych prawnikéw, juz samo zer-
wanie folii zabezpieczajacej

z pudetka wywotuje taki sku-
tek. W tym przypadku chodzi

o unikniecie sytuacji, w ktorej
kupujacy mogtby nielegalnie
skopiowac zawartosé plyty,

a potem nawet jg dystrybuo-
wacé, zwracajac przy tym

do sklepu ,,oryginat”. Popu-
larne sa tez zakupy biletow
wstepu na wydarzenie ro-
zrywkowe, sportowe lub kul-
turalne. Zdarzajq sie jednak
wpadki i okazuje sie, ze uko-
chany wcale nie kibicuje Rea-
lowi Madryt, corka juz daw-
no nie stucha popu, a Zona
widziata juz dany spektakl.
Czy bilety mozna wtedy zwré-
cié?

Niestety, nie. Jedyna szansa
na odzyskanie zainwestowa-
nych pieniedzy w tego typu
nietrafiony prezent jest jego
odsprzedanie innej osobie.
Nalezy jednak przy tym pa-
mietac, ze biletow nie moze-
my sprzedac za cene wyzsza,
niz je kupiliSmy. Podobnie
ma sie sytuacja z ustugami
zwigzanymi na przyktad

z wypoczynkiem, gastrono-
mia, zakwaterowaniem,
przewozem rzeczy czy tez
najmem samochodu. Regulu-
je to artykut 38 Ustawy o pra-
wach konsumenta, warto sie
z nim zapoznac, aby w przy-
padku nietrafionego prezen-
tu, zachowac mozliwos¢ jego
zwrotu.
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