Reklamacja bez paragonu

® Kazdy inny dowod zakupu jest tak samo wazny, jak paragon. Moze to by¢ np. wydruk z historii konta
bankowego lub zdjecie paragonu wykonane komorka.

Sprawy wazne dla Ciebie

Kupujesz obuwie, sprzet rtv, ko-
mode czy sofe. Dostajesz
od sprzedawcy paragon na po-
twierdzenie zakupu. Od tej chwi-
lidmuchaszichuchaszinato, co
kupites, i na... paragon. Bo - jak
informujg sprzedawcy - bez pa-
ragonu mozesz zapomniec o re-
Kklamagiji. Dlatego szukasz sposo-
bu, aby najblizsze 24 miesigce
przetrwatbez uszczerbku. Tyle,
Ze jestto zupelnie niepotrzebne.

- Kazdy inny dowod zakupu
jest tak samo wazny, jak paragon
-tlumaczy Daniel Reck, partner
zKancelarii DurajReck & Partne-
rzy w Katowicach.

Sprzedawca nie moze
wymagacé paragonu

Cho¢ mato kto to wie, paragon
nie jest niezbedny do skorzysta-
nia z prawa do reklamacji zaku-
pionego towaru. Co wiecej,
w Swietle regulacji z zakresu
sprzedazy konsumenckiej, jedy-
nym warunkiem niezbednym
do skorzystania z prawa do re-
klamacji jest zawiadomienie
sprzedawcy w odpowiednim
czasie o wadzie zakupionego to-
waru. Konsument ma dwa mie-
sigce na zlozenie reklamacji
od momentu zauwazenia, ze za-
kupiony towar jest niezgodny
zumowa. OczywiScie z zastrze-
Zeniem, Ze niezgodnoS¢ musi

nastapi¢ maksymalnie do 24
miesiecy od zakupu.

- Czesto stysze w sklepach
regutke, ze na przyktad ,,na bu-
tyjest dwuletnia gwarancja, ale
za okazaniem paragonu”. Tym-
czasem uprawnienia konsu-
menta w zadnym wypadku nie
moga by¢ ograniczone przez
sprzedawce! Nie moze on wy-
magac paragonu, a tym bardziej
paragonu z potwierdzeniem
ptatnosci karta, bo i z takimi
przypadkami mozna sie spot-
kaé. Aby ubiegac sie o prawo
do reklamacji, potrzebujemy ja-
kiegokolwiek dowodu zakupu
-jasno zaznacza Daniel Reck.

Nowe technologie,
nowe dowody zakupu
A poniewaz przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego nie
wprowadzaja zamknietego ka-
talogu dowodow, kupujacy mo-
ze wykorzystac wszelkie dowo-
dy, aby wykaza¢, ze doszto
do zawarcia umowy sprzedazy.
Itak klient moze m.in. oka-
zac¢ wydruk z historii kontaban-
kowego, potwierdzenie ptatnos-
cikartg lub dokumenty potwiet-
dzajace odbiér towaru. Mozliwe
jest takze wskazanie Swiadka,
ktéry potwierdzi fakt dokonania
zakupu. Wystarczajacym dowo-
dem jest rowniez oSwiadczenie
napisane przez sprzedajacego.
Klient dodatkowo moze wyko-
rzysta€ nagranie monitoringu

» Jedynym warunkiem niezbednym do skorzystania z prawa do reklamacji jest zawiadomienie
sprzedawcy w odpowiednim czasie o wadzie zakupionego towaru.

sklepowego, na ktorym widac,
jak dokonuje zakupu.

Z kolei zamiast paragonu
mozna przedstawic jego kopie
lub np. zdjecie wykonane np.
telefonem  komorkowym,
smartfonem, anawet tabletem.

- Nowe technologie daja wie-
le nowych mozliwosci. Coraz
popularniejsze w Polsce sg apli-
kacje na urzadzenia mobilne,
ktore przechowujaiarchiwizujg
potwierdzenia zakupow. Dowo-
dy pochodzace z takich aplika-
cji rowniez sg wystarczajace
do dokonania reklamacji, ponie-
waz s3 nosnikiem danych, kto-
re stanowig dowod zawarcia
umowy sprzedazy. Dowodem
nadokonanie zakupu moze by¢
takze uzyskana od sprzedawcy
kopia paragonu, do przechowy-
wania ktorej sprzedawca jest zo-
bowigzany. Jednak nawet
przy dobrych checiach sprze-
dawcy odnalezienie paragonu
moze byc¢ utrudnione - wyjasnia
Joanna Puchata, prawnik z Kan-
celarii DurajReck & Partnerzy.

Czasami prawo wymaga
od sprzedawcy pisemnego po-
twierdzenia zawarcia umowy ijej
warunkow (np. przy sprzedazy
naraty lubgdy cenarzeczy prze-
kracza 2,000 z}). Konsument ma
tez prawo zazadac od sprzedaw-
cy pisemnego potwierdzenia za-
warciaumowy (jest wystarczaja-
ce do reklamacji). ®
AG



