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Kamery w szpitalu zapisza
przebieg operacji lub badania

Bez zgody pacjenta bedzie mozna nagrywac go w ktopotliwych sytuacjach.
0Od 6 wrzesnia kamery beda mogly legalnie dziala¢ na salach operacyjnych i zabiegowych
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Ustawa z 16 czerwca 2023 I.
o zmianie ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz niektérych in-
nych ustaw (Dz.U, poz. 1675)
rozszerza katalog miejsc, kté-
re moze objaé monitoring
wizyjny (patrz: infografika).
Kamery beda mogly zostad za-
instalowane nie tylko w czesci
ogodlnodostepnej czy pokojach
tozkowych, w ktdrych przeby-
wa pacjent po operacji. Mo-
nitoring bedzie magl zostad
uru.chon'u.ony rowniez w lT.I.lE]
scach, gdzie sa udzielane inne
$wiadczenia zdrowotne, czyli
przeprowadzane badania, za-
biegi czy operacje. A to ozna-
cza catkowita rewolucje. Do
tej pory szpitale byly karane
w takich sytuacjach za naru-
szanie prawa pacjenta do in-
tymnosci,

Pod okiem Wielkiego Brata
Dotychczas przepisy ustawy
z 15 kwietnia 2011 r. o dzialal-
noéci leczniczej (tj, DzU. 2023
Poz. 991) Znaczaco ograniczaly
mozliwosé prowadzenia mo-
nitoringu wizyjnego. Kamery
mogly obserwowaé poczelr.a].nm
lub korytarze, a takze miejsca
pobytu pacjentéw. Jak wyjasnia
mec. Tomasz Duraj z kance-
larii Duraj Reck i Partnerzy,
w szezegolnych sytuacjach na
podstawie odrgbnych przepi-
s6w mogly obserwowac pa-
cjenta.

- Dotychczas istniata moz2li-
wost instalowania monitorin-
guw wielu pomieszczeniach
zwiazanych z dzialalnoscia
lecznicza, np. dla poloznic
po porodach powiklanych
i noworodkéw w pierwszych
godzinach zycia, oddzialach
dziecigcych, psychiatrycznych
czy w stacjach dializ - wyli-
cza.

Ceneralnie jednak kamery
nie mialy wstepu do miejsc, ta-
kich jak sale operacyjne, gdzie
pacjent jest nieprzytomny, ma
obnazone cialo i jest calkowicie
pozbawiony wplywu na to, co
si¢ z nim dzieje. Nie ma watpli-
wodci, ze réwniez obecnie ka-
mery mogs uchwycié pacjenta
w krepujacych sytua:iach np.
podczas ataku epilepsji, wyko-
nywania mu toalety przylézko-
wej, cewnikowania czy karmie-
nia dziecka piersia. Nie mialo
to jednak intencjonalnego
charakteru, a raczej dzialo sie
przez przypadek.

Po zmianach rejestracja
obrazu ma by¢ realizowana
z uwzgledrﬂeniem konieczno-
&ci poszmawama intymnosci
i godnosci pacjenta, rownocze-
$nie majac na uwadze ochrone
jego danych osobowych, a prze-
kazywane nagrania nie moga
ukazywac intymnych czynno-
4ci fizjologicznych, Pojawia sie
jednak pytanie, jak zdefiniowac
intymne czynnosci fizjologicz-
ne, np. takie jak pordd. Tego nie
definiuja przepisy.

Przede wszystkim
bezpieczenstwo

W zaloZzeniu zmiany maja sig
przyczynié do poprawy bezpie-
czenstwa pacjentdw i persone-
1u. Jak wyjasnia Tomasz Duraj,
mamy tendencje do wigkszego
Zwracania uwagi na wiasne za-
chowanie, jesli wiemy, Ze jeste-
Smy pod czujnym okiem kame-
ry. Personel medyczny, majac
SwiadomosE monitorowania
sposobu realizacji obowigz-
kow, bedzie to robil w sposdb
mozliwie najlepszy, a w przy-
pal:lku kwestionowania przez
pacjenta prawidlowosci wy-
konania swiadczen zdrowot-
nych bedzie mog} sig zwrocié
Zz wmosku:m ] udnstl:pmeme
nagrania w celu obiektywnego
sprawdzenia watpliwych kwe-
stii. Majgec na uwadze mnogosé
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Monitoring moze budzi¢ obawy pacjentow

ADAM KLIMOWSKI

N dvrekior driatu prawnego JAMANG

becnie nagrywanie pacjenta na sali operacyjnej czy
podczas zabiegu wymaga uzyskania jego zgody. Od
6 wrzeénia br. taki monitoring bedzie legalny
nawet bez pytania pacjenta o zdanie, ale
Z pewnymi zastrzeZeniami. Po plerwsze. nowy przepis
umozliwi monitorowanie pacjentdw podczas udzielania im
Swiadczen zdrowotnych tylko w niektdrych rodzajach
placowek: szpitalach, zakladach opiekuniczo-leczniczych,
pielegnacyjno-opiekuriczych, rehabilitacji leczniczej oraz
hoespicjach. Po drugie, kamera bedzie mogla rejestrowac
obraz tylko wiedy, gdy bedzie to konieczne w procesie
leczenia pacjentow lub do zapewnienia im bezpieczenstwa.
Oznacza to, ze kierownik podmiotu leczniczego, decydujac
0 stosowaniu takiego monitoringu, bedzie musial uzasadnic
potrzebe jego stosowania (i brak mozliwosci stosowania
innych, mniej inwazyjnych metod czuwania nad
pacjentem), Cel tej regulacji jest stuszny. Chodzi o ucywilizo-
wanie obecnej juz w wielu placéwkach medycznych
prakuyki, okreslenie jej granic i standardéw. Moze natomiast
budzi¢ zaniepokojenie pacjentdw; sektor ochrony zdrowia,
podobnie jak inne branie, nie jest wolny od nieprawidiowo-
&ci, takich jak: wycieki danych, dostep osdb nieupowaznio-
nych do informacii, stosowanie ukrytych kamer itp.
Dlatego nowy rodzaj moniteringu musi by¢ realizowany
zgodnie z przepisami i z uwzglednieniem interesow

pacjentéw.
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Jakie s3 zasady monitoringu wizyinego w podmiotach leczniczych?

Co moze Pomieszczenia: Dodatkowo pomieszczenia, w ktorych sa
abserwowad 1) ogblnodostgpne, jeeli jest to niezbgdne udzielane fwiadczenia zdrowotne, jeieli jest
kamera? do zapewnionia bezpieczenstwa pacjentdw | to konieczne w procesie lecrenia pacjent&w
lub pracownikow pomieszczen, lub do zapewnienia im bezpieczenstwa
2)w ktonych 53 udzielane Swiadczenia = w przypadku szpitali, zaktadow
adrowotne oraz pobytu pacjentiw, opickunczo-leczniczych, zaktadow
w szezegdinosci pokoi tokowych, piclggnacyjno-opickunczych, zaktadow
pomieszczen higieniczno-sanitarmych, rehabilitacii lecznicze] | hospicjow
przebieralni, szatni, jezeli wynika to
z przepistw odrgbnych,
Co mozna nagrywat? | Obraz, ale bez diwigku Bez zmian
Ma co awrdcic Bez dodatkowych zastrzeden Naledy uwzglgdnic koniecznodt poszano-
szczegling uwage? wania intymnodcl | godnasal pagjenta,
w tym przekazywanie obrazu z monitorin-
gu w sposob uniemozliwiajgcy ukazywanie
intyrminych czynnodci fizjclogicznych,
potrzebeg zastosowania monitoningu
w danym pomieszczeniu oraz koniecznodd
ochrony danych osobowych
Grzie naledy W regulaminie organizacyjmm Bez zmian
uregulowat zasady
monitoringu?
Jak diugo jest Maksymalnie trzy miesigce, chyba ie Bez zmian
przechowywany przepisy odrgbne stanowig inaczej (np.
obraz? zabezpieczenie monitoringu dla celow
tOCZCego 5ig postepowania)
Ko odpowiada Bez regulagi Kierownik podmiotu wykonujacego
za wykorzystanie deiatainoéé lecznicza
monitoringu zgodnie
Z prawem?
skarg pacjentow dotyczacych przez przypadkowe osoby (np. sprawia, ze zupelnie innych
prawidiowoséci wykonywania przeszklona dyzurka czy reje- rozwigzan technicznych wy-
obowiazkow, personel bedzie stracja). magaja kamery obserwujjce
mial mozliwosé wykazania pra- Do tej pory, jezeli monito- korytarz, krére moga przeka-
widlowosci udzielanych dwiad- rmg shazyt biezacej obserwa- zywad obraz do pomieszczenia
czefi i ewentualnego obronie- ¢ji pacjentow np. na oddziale ochrony, a innych kamery zapi-
nia wlasnego dobrego imienia. anestezjologii i intensywnej sujjce obraz z sali operacyjnej.
Na podstawie monitoringu terapii, obraz z kamer sledzila 2
bedzie mozna ocenic nie tylko  pielegniarka. Zaangazowanie Ryzyko wycieku danych
przebieg udzielania swiadczeni, innego personelu w procesob- Film z przeprowadzonej kolo-
lecz takie zachowanie pacjen- noskopii albo pierwsze zdje-
ta, To wazne w kontekscie co- cie dziecka moga by¢ lakomym

raz czestszych przypadkéw
agresp wobec pmd.stawu:lell
roznych zawodow medycznych,

- Swiadomosé pacjenta
o monitorowaniu pomieszcze-
nia mode s wac zniwe-
lowanie niebezpiecznych sy-
tuacji, krére moga powstac
poprzez niewlasciwe zacho-
wanie pacjenta przy udzie-
laniu $wiadczeri - uwaza To-
masz Duraj.

Pytanie jednak, na ile zebra-
ny material dowodowy bedzie
wartosciowy, Kamery moga re-
jestrowac jedynie obraz, bez
diwigku. Nie bedzie mozna
zartem ustali¢, jakie polecenia
wydawat lekarz pozostalemu
personelowi albo co obraglive-
go powiedzial pacjent do pie-
legniarza,

Kto to widzial

Monitoring bywa obserwowa-
ny w czasie rzeczywistym np.
przez ochroniarza, jednak naj-
czesciej jest zapisywany jako
material do analizy ewentu-
alnych zdarzen niepozada-
nych, Przy nagrywaniu prze-
biegu $wiadczen pojawia sig¢
pytanie o kwalifikacje osoby
gledzacej obraz z kamer. Na-
dal powszechnym grzechem
szpitali, na ktéry zwracala
uwage Najwyisza [zba Kon-
troli w wystjpieniu pokon-
trolnym juz w 2018 r., jest lo-
kalizacja monitora z obrazamj
z kamer w miejscach stwarza-
jacych mozliwosé ogladania ich

Monitoring bedzie
mogl zostaé
uruchomiony
rowniez w miejscach,
gdzie s3 udzielane
inne swiadczenia
zdrowotne, czyli
przeprowadzane
badania, zabiegi czy
operacje

shugi kamer budzi watpliwosc.
Osoby te nie umiaty ocenié, co
widzg, czy wystgpujy jakies
nieprawidlowoécl i jak odpo-
wiednio na nie zareagowac - co
stawia pod znakiem zapytania
cel takiej obserwacji. Ponad-
to przepisy regulujace prawo
pacjenta do intymnosci jasno
wskazuja, ze osoby wykonuja-
ce zawod medyczny, inne niz
udzielajace swiadczeri zdro-
wotnych, uczestnicza przy
udzielanin [ych Swiadczen tyl-
ko wtedy, gdy jest to niezbedne
ze wzgledu na rodzaj swiadeze-
nia lub wykonywanie czynno-
Sci kontrolnych na podstawie
przepisow o dzialalnosci lecz-
niczej, Jezeli ktos inny ma brac
udzial wudzielaniu swiadeczen
- wymagana jest zgoda pacjen-
ta oraz osoby wykonujacej za-
wod medyczny, udzielajacej
Swiadczenia zdrowotnego. To

kaskiem dla hakerdw, zwlasz-
cza jezeli pacjent JESt Znang
osoba. Tymczasem juz teraz
problemy z wlasciwym sto-
sowaniem dotychezasowych
przepisow s3 udzialem wielu
szpitali, a ujawniane bywa-
ja przez personel, pacjentow
lub audytorow.

- Waznym aspekrem fjest
wprowadzenie wlasciwych
postanowien w regulaminie
funkcjonowania monitorin-
gu wizyjnego - podkresla To-
masz Duraj, - Nalezy okreslié
w szczegolnodci zasady i cele
jego stosowania, zasady za-
rzadzania i obstugi takiego
systemu czy zasady bezpie-
czefistwa zwigzane np. 2 wnio-
skami o zabezpieczenie nagran
- Zaznacza.

Kierownik podmiotu lecz-
niczego nie bedzie mégl sie
tlumaczy¢ niefrasobliwoscia
personely, brakiem wiedzy na
temat zastosowanych rozwia-
zan technicznych czy powie-
rzeniem zadan zwijzanych
z nadzorem nad monitorin-
giem inspektorowi ochrony
danych. Wazng zmiang za-
warta w nowelizacji jest bez-
posrednie wskazanie whasnie
kierownika podmiotu jako oso-
by odpowiedzialnej za wyko-
rzystanie monitoringu zgodnie
Z prawem. [GIC]

Etap legislacyjny
Nowelizacja wejdzie w bycie & wrze-
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